"Телефон доверия" (Министерство образования и науки РФ)
В целях реализации антикоррупционных мероприятий, проводимых Министерством образования и науки  Российской Федерации, обеспечения соблюдения федеральными государственными гражданскими служащими и руководителями организаций, находящихся в ведении Минобрнауки России, запретов, ограничений, обязательств и правил служебного поведения, формирования в обществе нетерпимости к коррупционному поведению в Минобрнауки России круглосуточно функционирует «телефон доверия» 
(495) 629-52-44 с функцией записи поступивших обращений.
Работа с обращениями граждан и организаций, поступившими по «телефону доверия», осуществляется в соответствии с требованиями нормативных правовых актов.
Телефоны «горячей линии» министерства образования и науки Хабаровского края:
по вопросам незаконных сборов денежных средств: (4212) 46-41-84, 46-41-51, 46-41-52
___________________________________________________________________________________________________________
Телефоны «горячей линии» Управления образования администрации Хабаровского муниципального района Хабаровского края: 
- по вопросам пресечения незаконных сборов денежных средств:
(4212) 48-79-86
- по вопросам оказания платных образовательных услуг:
(4212) 48-79-86, 48-79-92
Адрес электронной приемной Хабаровского муниципального района
http://khabrayon.ru/obrashheniya-grazhdan/elektronnaya-priemnaya.html
___________________________________________________________________________________________________________
Контрольно-надзорные органы Хабаровского края
Прокуратура Хабаровского края
Телефон/факс: (4212) 31-59-15.
E-mail: phk@phk.hbr.ru
___________________________________________________________________________________________________________
Отдел Министерства внутренних дел
Хабаровского муниципального района
(4212)23-51-00
Бесплатная «горячая линия» 8 - 800-250-02-35
___________________________________________________________________________________________________________
Заведующий дошкольным учреждением: Канунникова Татьяна Евгеньевна
Телефон: 89241165500
Адрес МКДУ  с.Анастасьевка:  
680524, Хабаровский край, Хабаровский район, с.Анастасьевка, ул. Интернациональная, ДОС 2.
Электронная почта: mkdu_anastasevka@mail.ru
Начало формы
 
Конец формы
Порядок подачи и рассмотрения электронных обращений граждан
Обращение, направленное на официальный сайт образовательного учреждения по электронной почте, должно содержать фамилию, имя, отчество заявителя, адрес электронной почты, по которому должен быть направлен ответ, контактный телефон, суть обращения (далее - Интернет-обращение). Интернет-обращение, поступившее на официальный сайт по электронной почте, распечатывается, и в дальнейшем работа с ним ведется в установленном порядке в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 г. N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации". Обращение рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации. Основаниями для отказа в рассмотрении Интернет-обращения являются: отсутствие электронного адреса  для ответа (п.1 ст.11 Федерального закона от 02.05.2006 г. N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации"); поступление дубликата уже принятого электронного сообщения (п.5 ст.11 Федерального закона от 02.05.2006 г. N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации"); содержание в электронном сообщении нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью или имуществу должностного лица, а также членов его семьи (п.3 ст.11 Федерального закона от 02.05.2006 г. N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации"). Ответ заявителю на Интернет-обращение может направляться как в письменной форме, так и в форме электронного сообщения. Заявителю гарантируется неразглашение без его согласия сведений, содержащихся в Интернет-обращении, а также сведений, касающихся частной жизни гражданина. Информация о персональных данных заявителей хранится и обрабатывается с соблюдением требований российского законодательства о персональных данных.

